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1. CONTESTO ORGANIZZATIVO 
La RSA Aurora Hospital, gruppo Sereni Orizzonti 1 SPA, intende rafforzare le misure per la gestione 

dei temi legati alla sicurezza del personale e del paziente dando particolare importanza alla 

gestione del rischio clinico. 

Grazie al risk management si è potuto analizzare il problema della sicurezza delle cure e il 

miglioramento del concetto di sicurezza recepito dal personale. 

1.1 CONTESTO ORGANIZZATIVO 
 

La RSA Aurora Hospital, sita in Via S. Ambrogi, 1 a Colleferro (RM), è una Residenza Sanitaria 

Assistenziale, accreditata dalla Regione Lazio e gestita dalla Sereni Orizzonti 1 SPA. La RSA offre a 

soggetti parzialmente o completamente non autosufficienti, anziani e non, assistenza medica, 

infermieristica e riabilitativa nonché tutelare e alberghiera. La RSA Aurora Hospital è una struttura che 

accogli 60 Ospiti valutati di Mantenimento Alto.  

 Tabella 1 – Presentazione dei dati di attività anno 2021 

DENOMINAZIONE DELLA STRUTTURA 

DATI STRUTTURALI 
ASL territorialmente competente  

Posti letto 60 RSA divisa in 3 nuclei 

20 

20 

20 

DATI DI ATTIVITÀ ANNO 2021 
Giornate di assistenza 

sanitaria (quota ASL) 
20188   

 

Il Comitato per il Controllo delle Infezioni Correlate all’Assistenza (di seguito CCICA) è stato 
composto il 01 Ottobre 2014 con delibera e approvazione del PARM 2014-2015 e rinnovato 
annualmente. 
Attualmente il CCICA è così formato: 

✓ Direttore di Struttura 

✓ Medico Responsabile  

✓ Infermiera Coordinatrice  

La struttura dedica momenti di formazione e informazione al personale Operante e mette a 

disposizione procedure Operative per la prevenzione delle ICA.  

Il piano di gestione antimicrobica della RSA prevede l’adesione al " Piano Nazionale di Contrasto 

dell’Antimicrobico-Resistenza (PNCAR) 2017-2020 " della Regione Lazio. 
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L’ RSA effettua esami colturali tramite il laboratorio dell’Ospedale Delfino Parodi di Colleferro dietro 

convenzione con lo stesso e la Direzione Aziendale. 

La RSA ha recepito documento della SERESMI – INMI Spallanzani “Aggiornamento delle modalità di 

segnalazione delle Batteriemie da Enterobacteriaceae resistenti a Carbapenemi e delle 

infezioni/colonizzazioni da Enterobacteriaceae resistenti a Ceftazidime/Avibactam per la 

sorveglianza epidemiologica e microbiologica nella Regione Lazio”. 

Per casi di malattie infettive si dispone l’isolamento in camera singola se disponibile o di coorte in 

camera doppia.  

2. RELAZIONE CONSUNTIVA SUGLI EVENTI AVVERSI E SUI 

RISARCIMENTI EROGATI 

Tabella 2 – Eventi segnalati nel 2021 (art. 2, c. 5 della L. 24/2017) 

La RSA ha recepito il “Documento di indirizzo per la classificazione degli Eventi Avversi e degli Eventi 

Sentinella”, per l’anno 2021 non ha attivato la trasmissione degli eventi al SIMES Sistema Informativo 

per il Monitoraggio degli Errori in Sanità. Gli eventi relativi al paziente vengono registrati sul portale 

Sistema Informativo delle Residenze Sanitarie Assistenziali (S.I.R.A); per tale sistema si segnala servizio 

sospeso dal 01/08/2021. 

Relazione relativa all’anno 2021: sono stati segnalati: 0 near miss; 18 Eventi Avversi (10 cadute di 

pazienti che hanno provocato nessuna conseguenza, 8 LDD); 0 Eventi Sentinella. 

Tipo di 
evento 

N. (e % sul 
totale degli 

eventi) 

% di 
cadute 

all’interno 
della 

categoria 
di evento 

Principali fattori 
causali/contribuenti 

Azioni di 
miglioramento 

Fonte del 
dato 

Near Miss 0 0 
Strutturali (0%) 
Tecnologici (0%) 

Organizzativi (50%) 
Procedure/ 

Comunicazione (50%) 

Strutturali (0%) 
Tecnologiche (0%) 

Organizzative (50%) 
Procedure/ 

Comunicazione 
(50%) 

Sistemi di 
reporting 

(100%) 
 
 

Eventi 
Avversi 

18(100%) 10(55,5) 

Eventi 
Sentinella 

0 0 

Leggenda: Evento Avverso (EA) Evento inatteso correlato al processo assistenziale e che comporta un danno al paziente, non 
intenzionale e indesiderabile. Near Miss (NM) Circostanza potenzialmente in grado di determinare un evento che tuttavia 
non raggiunge il paziente o l’operatore sanitario perché intercettato o per caso fortuito. Evento Sentinella (ES) Evento 
avverso di particolare gravità, che comporta morte o grave danno alla persona e/o perdita di fiducia dei cittadini nei confronti 
del SSN e dei professionisti.  

Tabella 3 –Sinistrosità e risarcimenti erogati nell’ultimo quinquennio (art. 4, c. 3 della L. 
24/2017) 

In merito all’attività erogata dalla RSA Aurora Hospital, sinistrosità e risarcimenti erogati 
nell’ultimo quinquennio: 0 (zero). 
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3. DESCRIZIONE DELLA POSIZIONE ASSICURATIVA 

La struttura RSA Aurora Hospital è provvista di copertura assicurativa per la responsabilità civile verso 
terzi e per la responsabilità civile verso prestatori d'opera, ai sensi dell'articolo 27, comma 1-bis, del 
decreto-legge 24 giugno 2014, n. 90, convertito, con modificazioni, dalla legge 11 agosto 2014, n. 114, 
anche per danni cagionati dal personale a qualunque titolo operante presso le strutture sanitarie o 
sociosanitarie pubbliche e private, stipulata dalla Sereni Orizzonti. 

Tabella 4 –Descrizione della posizione assicurativa 

Anno 
Polizza 

(scadenza) 
Compagnia 

Ass. 
Premio Franchigia Brokeraggio 

2022-
2024 

31/12/2024 

AMTRUST 

assicurazioni 

spa 

450.000 

euro 

(annuo) 

Aggregata 

triennale 

500.000 

euro + SIR 

med mal 

di 80.000 

euro e SIR 

decessi di 

180.000 

euro 

Selecover srl 

 

4. RESOCONTO DELLE ATTIVITÀ DEL PIANO PRECEDENTE 

Tabella 5.1 –Resoconto delle attività del PARM 2021 

OBIETTIVO A) DIFFONDERE LA CULTURA DELLA SICUREZZA DELLE CURE  

Attività Realizzata Stato di attuazione 

ATTIVITÀ 1 – Organizzazione 

di attività di 

informazione/formazione 

degli operatori mirate al 

monitoraggio e alla 

prevenzione delle infezioni 

correlate all’assistenza con 

particolare riguardo alle 

modalità di prevenzione per il 

contagio da Sars Cov -2 

SÌ 
Verbali di formazione del personale operante 

e nuovi assunti  

ATTIVITÀ 2 – Organizzazione 

di attività di 

informazione/formazione 

degli operatori mirate alla 

SI 
Verbali di formazione del personale operante 

e nuovi assunti 
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Gestione del paziente infetto, 

con particolare riguardo alle 

modalità di prevenzione per il 

contagio da Sars Cov -2 

ATTIVITÀ 3 – Campagna 

vaccinale anti Covid-19 
SI Certificati vaccinali di lavoratori e degenti 

 
 

OBIETTIVO B) MIGLIORARE L’APPROPRIATEZZA ASSISTENZIALE ED ORGANIZZATIVA, 

ATTRAVERSO LA PROMOZIONE DI INTERVENTI MIRATI AL MIGLIORAMENTO DELLA QUALITÀ 

DELLE PRESTAZIONI EROGATE E MONITORAGGIO E/O CONTENIMENTO DEGLI EVENTI AVVERSI. 

Attività Realizzata Stato di attuazione 

ATTIVITÀ 1 – Aggiornamento 

Manuale Accreditamento 
NO 

In fase di avanzamento per aggiornamento 
procedurale 

ATTIVITÀ 2– Organizzazione 

di attività di 

informazione/formazione 

degli operatori mirate sulla 

appropriatezza delle cure 

NO In fase di avanzamento 

 
OBIETTIVO C) FAVORIRE UNA VISIONE UNITARIA DELLA SICUREZZA, CHE TENGA CONTO NON 

SOLO DEL PAZIENTE, MA ANCHE DEGLI OPERATORI E DELLE STRUTTURE. 

Attività Realizzata Stato di attuazione 

ATTIVITÀ 1– Monitoraggio 

degli infortuni sul lavoro 
SÌ Report Risk Management anno 2021  

ATTIVITÀ 2– Nuova 

Valutazione Mapo SI Valutazione Mapo Annuale 

 
OBIETTIVO D) PARTECIPARE ALLE ATTIVITÀ REGIONALI IN TEMA DI RISK MANAGEMENT. CON 

QUESTO OBIETTIVO SI È INTESO DARE LA POSSIBILITÀ ALLE STRUTTURE CHE PARTECIPANO 

ATTIVAMENTE A GRUPPI DI LAVORO E AD ALTRE ATTIVITÀ A VALENZA REGIONALE, DI 

VALORIZZARE TALI ATTIVITÀ PURCHÉ, OVVIAMENTE, SIA POSSIBILE DARNE EVIDENZA 

DOCUMENTALE. 

Attività Realizzata Stato di attuazione 

Attività 1 – Partecipazione 

alle attività regionali in tema 

RM 
SÌ 

Partecipazione alle riunioni CRRC, non 
presenti attestazioni 
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Tabella 5.2 –Resoconto delle attività del PAICA 2021 

OBIETTIVO A) DIFFONDERE LA CULTURA DELLA SICUREZZA DELLE CURE CON SPECIFICO 

RIFERIMENTO ALLA PREVENZIONE DEL RISCHIO INFETTIVO 

Attività Realizzata Stato di attuazione 

ATTIVITÀ 1 – corso di 

informazione/formazione 

degli operatori mirato al 

monitoraggio e alla 

prevenzione delle ICA 

SÌ 
Verbali di formazione del personale operante 

e nuovi assunti  

ATTIVITÀ 2 – 

Organizzazione di attività 

di 

informazione/formazione 

degli operatori mirati alla 

gestione del paziente 

infetto 

SI 
Verbali di formazione del personale operante e 
nuovi assunti  

ATTIVITÀ 3 – corso di 

informazione/formazione 

del personale sulla 

procedura per la 

sanificazione degli 

ambienti 

SI 
Verbali di formazione del personale operante e 
nuovi assunti 

ATTIVITÀ 4 – Informazioni 

a pazienti e visitatori sulle 

misure di prevenzione e 

controllo delle ICA 

SI 

Verbali di formazione dei pazienti. Patto di 
reciproca responsabilità con parenti e pazienti. 
Opuscolo Promozione alla Salute a nuovi 
pazienti e parenti. 

 

OBIETTIVO B)  MIGLIORARE L’APPROPRIATEZZA ASSISTENZIALE ED ORGANIZZATIVA IN 

TEMA DI RISCHIO INFETTIVO, ATTRAVERSO LA PROMOZIONE DI INTERVENTI MIRATI AL 

MIGLIORAMENTO DELLA QUALITÀ DELLE PRESTAZIONI EROGATE E MONITORAGGIO E/O 

CONTENIMENTO DELLE ICA INCLUSE QUELLE DA INFEZIONI INVASIVE DA CPE 

Attività Realizzata Stato di attuazione 

ATTIVITÀ 1 – 

Implementare la 

formazione del personale 

SÌ 
Verbali di formazione del personale operante 

e nuovi assunti  
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sull’importanza dell’igiene 

delle mani 

ATTIVITÀ 2 – 

Implementazione della 

formazione del personale 

sulle procedure di 

prevenzione della 

diffusione delle infezioni 

CPE – Isolamento. 

 

SI 
Verbali di formazione del personale operante e 
nuovi assunti  

 
 

OBIETTIVO C)  IMPLEMENTAZIONE DELLE ATTIVITÀ DI SORVEGLIANZA CRE 

Attività Realizzata Stato di attuazione 

ATTIVITÀ 1 – 

Consolidamento del sistema 

di sorveglianza delle infezioni 

da CRE 

NO 
In fase di avanzamento per aggiornamento 

procedurale 

ATTIVITÀ 2 – 

Monitoraggio del 

consumo di antibiotici   
NO In fase di avanzamento 

ATTIVITÀ 3 – 

Monitoraggio del 

consumo dei prodotti 

idroalcolici per l’igiene 

delle mani 

SI   Report trimestrale e resoconto annuale  

ATTIVITÀ 4 – 

 Individuazione di 

referente esperto con 

aggiornamento periodico 

sul buon uso degli 

antibiotici avvalendosi ove 

necessario, delle strutture 

della rete delle malattie 

infettive regionali 

NO 
Individuato referente esperto; In fase di 
avanzamento l’aggiornamento periodico. 
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OBIETTIVO D)  PARTECIPAZIONE ALLE ATTIVITA’ REGIONALI IN TEMA DI 
PREVENZIONE E CONTROLLO DELLE ICA 
 

Attività Realizzata Stato di attuazione 

ATTIVITÀ 1 – 

 Partecipazione alle 

attività/ riunioni del CRRC 

SÌ 
Partecipazione alle riunioni CRRC, non 

presenti attestazioni 

 
 

5. MATRICE DELLE RESPONSABILITÀ 

Tabella 6 – Matrice delle responsabilità 

Azione 

M
e

d
ic

o
 R

e
sp

o
n

sa
b

ile
 

D
ir

e
tt

o
re

 R
SA

 

St
ru

tt
u

re
 d

i s
u

p
p

o
rt

o
 

Redazione PARS R C - 

Adozione PARS I R - 

Monitoraggio PARS R I C 

Legenda: R = Responsabile; C = Coinvolto; I = Interessato. 

 
 

6. OBIETTIVI E ATTIVITÀ 

6.1 Obiettivi 

I quattro obiettivi strategici definiti a livello regionale sono: 

A) Diffondere la cultura della sicurezza delle cure anche in relazione al rischio infettivo. 
B) Migliorare l’appropriatezza assistenziale ed organizzativa, attraverso la promozione di 

interventi mirati al miglioramento della qualità delle prestazioni erogate e monitoraggio 
e/o contenimento degli eventi avversi. 

C) Implementazione del Piano di Intervento Regionale sull’igiene delle mani attraverso uno 
specifico Piano di Azione locale che, sulla base dei contenuti del documento regionale e 
delle specificità locali, individui le attività per raggiungere entro il 31/12/2023 gli obiettivi 
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definiti nel Piano di Intervento e ne assicuri il mantenimento o il miglioramento negli anni 
successivi; 

D) Promozione di interventi mirati al monitoraggio e/o contenimento delle ICA incluse quelle 
da infezioni invasive da enterobatteri produttori di carbapenemasi (CPE). 

 

6.2 Attività 

Conseguentemente alla valutazione del rischio sanitario, derivato dalle attività clinico-
assistenziali poste in essere nella RSA, si elencano le attività previste per l’anno 2022. 

Tabella 7 – Declinazione di un’attività per l’anno 2022 

OBIETTIVO A) Diffondere la cultura della sicurezza delle cure anche in relazione al rischio 

infettivo. 

ATTIVITÀ 1 - Progettazione ed esecuzione di almeno una edizione di un “Corso Base di 

gestione dei farmaci e sicurezza farmacologica”. Corso rivolto al personale Infermieristico.  

INDICATORE Esecuzione di almeno una edizione del Corso entro il 31/12/2022 

STANDARD SI  

FONTE Risk Manager 

MATRICE DELLE RESPONSABILITÀ 

Azione Medico Responsabile Strutture di supporto 
Progettazione del corso R C 

Accreditamento del corso R C 

Esecuzione del corso C R 

Legenda: R = Responsabile; C = Coinvolto; I = Interessato. 

 

OBIETTIVO A) Diffondere la cultura della sicurezza delle cure anche in relazione al rischio 

infettivo. 

ATTIVITÀ 2 - Progettazione ed esecuzione di almeno una edizione di un “Corso Base di 

Identificazione della persona assistita”. Corso rivolto a tutto il personale Sanitario. 

INDICATORE Esecuzione di almeno una edizione del Corso entro il 31/12/2022 

STANDARD SI  

FONTE Risk Manager 

MATRICE DELLE RESPONSABILITÀ 

Azione Medico Responsabile Strutture di supporto 
Progettazione del corso R C 

Accreditamento del corso R C 

Esecuzione del corso C R 

Legenda: R = Responsabile; C = Coinvolto; I = Interessato. 
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OBIETTIVO B) Migliorare l’appropriatezza assistenziale ed organizzativa, attraverso la 
promozione di interventi mirati al miglioramento della qualità delle prestazioni erogate 
e monitoraggio e/o contenimento degli eventi avversi. 
 

ATTIVITÀ 1 - Progettazione ed esecuzione di almeno una edizione di un “Corso Base 

prevenzione e gestione delle cadute”. Corso rivolto a tutto il personale Sanitario. 

INDICATORE Esecuzione di almeno una edizione del Corso entro il 31/12/2022 

STANDARD SI  

FONTE Risk Manager 

MATRICE DELLE RESPONSABILITÀ 

Azione Medico Responsabile Strutture di supporto 
Progettazione del corso R C 

Accreditamento del corso R C 

Esecuzione del corso C R 

Legenda: R = Responsabile; C = Coinvolto; I = Interessato. 

 

OBIETTIVO B) Migliorare l’appropriatezza assistenziale ed organizzativa, attraverso la 
promozione di interventi mirati al miglioramento della qualità delle prestazioni erogate 
e monitoraggio e/o contenimento degli eventi avversi. 
 

ATTIVITÀ 2 - Progettazione ed esecuzione di almeno una edizione di un “Corso Base di 

prevenzione e gestione delle Lesioni da pressione”. Corso rivolto a Infermieri, Fisioterapisti 

e OSS. 

INDICATORE Esecuzione di almeno una edizione del Corso entro il 31/12/2022 

STANDARD SI  

FONTE Risk Manager 

MATRICE DELLE RESPONSABILITÀ 

Azione Medico Responsabile Strutture di supporto 
Progettazione del corso R C 

Accreditamento del corso R C 

Esecuzione del corso C R 

Legenda: R = Responsabile; C = Coinvolto; I = Interessato. 
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OBIETTIVO C) Implementazione del Piano di Intervento Regionale sull’igiene delle mani 
attraverso uno specifico Piano di Azione locale che, sulla base dei contenuti del 
documento regionale e delle specificità locali, individui le attività per raggiungere entro 
il 31/12/2023 gli obiettivi definiti nel Piano di Intervento e ne assicuri il mantenimento o 
il miglioramento negli anni successivi; 
 

ATTIVITÀ 1 - Progettazione ed esecuzione di almeno una edizione di un “Corso Base di 

Igiene delle Mani”. Corso rivolto a tutti i lavoratori. 

INDICATORE Esecuzione di almeno una edizione del Corso entro il 31/12/2022 

STANDARD SI  

FONTE Risk Manager 

MATRICE DELLE RESPONSABILITÀ 

Azione Medico Responsabile Strutture di supporto 
Progettazione del corso R C 

Accreditamento del corso R C 

Esecuzione del corso C R 

Legenda: R = Responsabile; C = Coinvolto; I = Interessato. 

 

OBIETTIVO D) Promozione di interventi mirati al monitoraggio e/o contenimento delle 
ICA incluse quelle da infezioni invasive da enterobatteri produttori di carbapenemasi 
(CPE). 

 

ATTIVITÀ 1 – Implementazione delle attività di monitoraggio del consumo di antibiotici   

INDICATORE Registro utilizzo antibiotico terapia anno 2022 

STANDARD SI 

FONTE Risk Manager 

MATRICE DELLE RESPONSABILITÀ 

Azione Medico Responsabile Strutture di supporto 
Tenuta e aggiornamento del 

registro 
R - 

Legenda: R = Responsabile; C = Coinvolto; I = Interessato. 
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OBIETTIVO D) Promozione di interventi mirati al monitoraggio e/o contenimento delle 
ICA incluse quelle da infezioni invasive da enterobatteri produttori di carbapenemasi 
(CPE). 

ATTIVITÀ 2 – consolidamento delle modalità di raccolta e flusso dei dati per il sistema di 

sorveglianza nazionale degli Enterobatteri resistenti a carbapenemi (CRE) e batteri produttori di 

carbapenemasi (CPE).  

INDICATORE Esecuzione di almeno una edizione del Corso entro il 31/12/2022 

STANDARD SI – Raccolta e trasmissione dati relativi a casi 

FONTE Risk Manager 

MATRICE DELLE RESPONSABILITÀ 

Azione Medico Responsabile Strutture di supporto 
Progettazione del corso R C 

Accreditamento del corso R C 

Esecuzione del corso C R 

Legenda: R = Responsabile; C = Coinvolto; I = Interessato. 

 

OBIETTIVO D) Promozione di interventi mirati al monitoraggio e/o contenimento delle 
ICA incluse quelle da infezioni invasive da enterobatteri produttori di carbapenemasi 
(CPE). 

ATTIVITÀ 3 – Aggiornamento periodico sul buon uso degli antibiotici. 

INDICATORE Esecuzione di almeno una edizione del Corso entro il 31/12/2022 

STANDARD SI – Referente esperto 

FONTE Risk Manager 

MATRICE DELLE RESPONSABILITÀ 

Azione Medico Responsabile Strutture di supporto 
Progettazione del corso R C 

Accreditamento del corso R C 

Esecuzione del corso C R 

 

7. MODALITÀ DI DIFFUSIONE DEL DOCUMENTO 

Il presente documento verrà diffuso:  

1. affisso ai piani di degenza. 

2. pubblicazione sul sito internet. 
 

8. BIBLIOGRAFIA, SITOGRAFIA E RIFERIMENTI NORMATIVI 

Determinazione Regionale del 25 gennaio 2022 n. G00643 Adozione del "Documento di 
indirizzo per l'elaborazione del Piano Annuale per la Gestione del Rischio Sanitario (PARS)". 
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Determinazione Regionale del 20 luglio 2021, n. G09850 Adozione del "Documento di 
indirizzo per la classificazione degli Eventi Avversi e degli Eventi Sentinella". 
 
Determinazione Regionale del 22 luglio 2021, n. G09956 Approvazione della revisione del 
"Documento di indirizzo per la corretta identificazione della persona assistita. 
 
Determinazione Regionale del 26 febbraio 2021, n. G02044 Adozione del “Piano di 
Intervento Regionale sull’ Igiene delle Mani”. 
 
Protocollo Regione Lazio del 07 settembre 2021, n. 703555 “Aggiornamento delle modalità 
di segnalazione delle Batteriemie da Enterobacteriaceae resistenti a Carbapenemi e delle 
infezioni/colonizzazioni da Enterobacteriaceae resistenti a Ceftazidime/Avibactam per la 
sorveglianza epidemiologica e microbiologica nella regione Lazio”. 
 
Decreto Legge del 23 febbraio 2020, n. 6 “Misure urgenti in materia di contenimento e 
gestione dell’emergenza epidemiologica da COVID-19”. 
 
Ordinanza della Regione Lazio del 18 aprile 2020, n. Z00034 “Ulteriori misure per la gestione 
dell'emergenza epidemiologica da COVID-2019: prevenzione, contenimento e gestione dei 
focolai da SARS - COV - 2 nelle strutture sanitarie ospedaliere, nelle strutture residenziali e 
semiresidenziali sanitarie, sociosanitarie e socioassistenziali.” 
 
Determinazione Regionale del 25 giugno 2020, n. G07551 Approvazione del "Documento di 
indirizzo sulla sicurezza della terapia farmacologica" e del "Glossario degli acronimi e delle 
abbreviazioni in uso nella Regione Lazio". 

 
Determinazione Regionale del 27 aprile 2018, n. G05584 Approvazione del "Documento di 

indirizzo per la Prevenzione e la Gestione delle Lesioni da Pressione (LdP)". 

Determinazione Regionale del 6 dicembre 2017, n.  G16829 recante “Istituzione Centro 
Regionale Rischio Clinico ai sensi della L. 24/2017”. 
 
Piano Nazionale di Contrasto dell’Antimicrobico Resistenza (PNCAR) 2017-2020. 
 
Determinazione Regionale 25 ottobre 2016, n. G12356 Approvazione del “Piano Regionale 
per la prevenzione delle cadute dei pazienti". 
 

9. ALLEGATI 

RSA Aurora Hospital - Piano di Azione locale Igiene Mani anno 2022 
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